Miisteriler icin Aydinlatma Metni

Degerli Musterilerimiz,

Kim-Pa ila¢ Lab. Tic. Ltd. Sti. olarak Bilgi Giivenligi (KVKK) ve KVKK uyumu calismamiz
hakkinda aciklama yapmak isteriz. Veri guvenligine bluyuk 6nem vermekteyiz. Bilgi Guvenligi
Politikamiz, Kisisel Veri Guvenligi Genel Kurallarimiz musterilerimiz, c¢alisanlarimiz, is
ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ziyaretcilerimiz ve toplumla internet sitemiz (zerinden
paylasmis bulunmaktayiz.

6698 Sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Hakkinda Bilgilendirme

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak Uzere ilgili kisilerin temel hak
ve Ozgurluklerini korumak ve kigisel verileri isleyen gercek ve tuzel kigilerin yukumlulukleri ile
uyacaklari usul ve esaslari dizenleyen 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK) hakkinda sizleri bilgilendirmek istiyoruz. Veri Sorumlusu Kim-Pa ila¢ Lab. Tic. Ltd.
Sti. tarafindan asagida agiklanan kapsamda islenebilecektir.

Hangi Kisisel Verileriniz islenmektedir?

Kim-Pa ilag Lab. Tic. Ltd. Sti. bu Misteriler icin Aydinlatma Metni 'ne konu olan ve islenecek
olan kisisel veriler su sekildedir: Adi, soyadi, adres bilgisi, cep telefonu, is telefonu, e-posta
adresi, KEP adresi gibi iletisim verileri; Banka hesap bilgileri gibi finansal verileri, Meslek
bilgisi; ilgili kisilere ait fotograf, ses kayitlari, kuruma aragla gelinmesi durumunda plaka
bilgisi, video kayitlari gibi gorsel ve igitsel bilgiler. Cagri merkezi kayitlari, fatura bilgileri,
siparig ve talep bilgileri, misteri sikayet kayitlari ve bilgileri, internet sitesini kullanirken girilen
metinler, IP adresi izleme kayitlari, aligveris aliskanliklar log kayitlari ve islem bilgileri;
mahkeme ve idari merci kararlari gibi belgelerde yer alan hukuki bilgiler.

Bunun yaninda musteri iligkilerinin yuritilmesi kapsaminda musteri numarasi, cari hesap
bilgileri, siparis ge¢misi, teklif bilgileri, teslimat adresleri, teslimat kayitlari, 6deme bilgileri,
cagri merkezi goérisme kayitlari, elektronik posta yazismalari, internet sitesi kullanim
kayitlari, gerez kayitlari, IP adresi, cihaz bilgileri, kullanici iglem kayitlari (log kayitlar), ERP
ve CRM sistemlerinde tutulan musteri islem bilgileri, glivenlik kamerasi goérintileri, ziyaret
kayitlari ve elektronik ortamda gerceklestirilen islemlere iligkin teknik veriler de
islenebilmektedir. Kisisel veriler, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve &lguli olarak
islenmektedir.

Kisisel Verileriniz Hangi Hallerde ve Hangi Amaglarla islenebilecektir?

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. Maddesinde yer alan sartlara gore,
kural olarak kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez. Ancak asagidaki
sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acgik rizasi aranmaksizin kisisel verilerinin
islenmesi mimkundar:

1. Kanunlarda agik¢a 6ngorulmesi7

2. Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butinligunin korunmasi igin zorunlu olmasi.

3. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

4. Veri sorumlusunun hukuki yukimlaligunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
5. llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

6. Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi.
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7. ligili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun 6. Maddesine gére, ilgilinin
acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir. Ozel nitelikli kisisel veriler: Kisilerin irki, etnik
kokeni, siyasi duslncesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti,
dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghgi, cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel veridir.

Ozel nitelikli kigisel verileriniz, yalnizca 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun
glncel 6 nci maddesinde belirtilen igsleme sartlarinin bulunmasi halinde islenmektedir. Bu
kapsamda Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi sirasinda kigisel verilerin guvenliginin
saglanmasina yoénelik gerekli teknik ve idari tedbirler alinmakta olup, veri isleme faaliyetleri
yurirlikte bulunan mevzuata uygun sekilde gerceklestiriimektedir.

islenen kisisel veriler; kimlik ve iletisim bilgilerinin miisteri iligkilerinin yiritilmesi, finansal
verilerin 6deme ve muhasebe sureglerinin ylritlilmesi, siparis ve teslimat bilgilerinin satis ve
lojistik faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, cagri merkezi kayitlarinin hizmet kalitesinin artiriimasi
ve uyusmazliklarin ¢6zimu, bilgi teknolojileri kayitlarinin bilgi guvenliginin saglanmasi ve
sistemlerin glvenli sekilde igletimesi amaclariyla islenmektedir. Her bir veri kategorisi
yalnizca ilgili isleme amaci ile sinirll olarak ve uygun hukuki sebebe dayanilarak
islenmektedir.

Kisisel verileriniz kurumumuz tarafindan yukarida belirtilen kisisel veri igsleme sartlarina gére
asagidaki amaclar igin islenebilecektir:

Kisisel Verileriniz Asagidaki Amaglar igin Kurumumuz Tarafindan islenecek;
1. Musteri iligkilerinin yUrattlebilmesi,

2. Satig, pazarlama, kampanya ve reklam faaliyetleri dahil olmak Uzere musteri
iliskilerinin yratdlmesi; Grtn, hizmet ve kampanyalarimiz hakkinda bilgi veriimesi ve
size Ozel firsatlar gelistirilebilmesi,

3. Planlama, anket, istatistik ve pazar arastirmasi calismalarinin yapilmasi; Musteri
memnuniyetinin Ol¢iimesi ve hizmet kalitesini ylkseltmeye yonelik calismalar
yapilimasi,

4. Musteri iligkilerinin gelistiriimesi ve musteri baglihgi programlarinin yuratalmesi,
5. Garanti ykumlulugunun yerine getirilmesi,

6. Yapilacak calismalarla musterilerin alisveris gegmigleri degerlendirilerek musterilere
kampanya ve teklifler sunulmasi, bu kapsamda miusteri ve potansiyel musterinin
iletisim bilgilerine ticari elektronik ileti gdnderilmesi,

7. Kurumumuz ile is iligkisi igerisinde olan Kigilerin hukuki ve ticari gtvenliginin temini;
kurumumuzun ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

8. Kurumumuz is saghgr ve gulvenligini calismalarinin ydritilmesi ve yasal
yukUmlUlklerimizin yerine getirilmesi,

9. Satig sonrasi hizmetlerin yUrutilmesi,

10. Acik rizanizin bulunmasi halinde fotograf ve goruntileriniz; kurumsal internet sitesi,
sosyal medya hesaplari, faaliyet raporlari, kurumsal biltenler, tanitim materyalleri,
basin bultenleri ve benzeri kurumsal iletisim faaliyetleri kapsaminda

Yayin Tarihi: 17.09.2019 Revizyon No:02 Revizyon Tarihi: 29.06.2026 Dokiiman Kodu: AY. KVKK.06



Miisteriler icin Aydinlatma Metni

kullanilabilecektir. Yakin plan fotograf ve video kayitlari yalnizca agik rizaniz
dogrultusunda islenecektir.

11. Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi,

12. Hukuk iglerinin takibi ve gereken durumlarda savunma hakkimizin kullaniimasi;
Hukuki slreclerin ve resmi kurumlarla iletisim sireclerinin takibi ve icrasi,

13. Bilgi glvenligi sureclerinin planlanmasi, bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi
ve yonetilmesi

14. Sirketimiz tarafindan sunulan Urlin ve hizmetler ile Sirketimiz ve Sirketimiz ile is iliskisi
icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari glvenliginin temini,

15. Sosyal medya faaliyetlerinin planlanmasi, gergeklestiriimesi,
16. Size 6zel satis ve pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi ve gerceklestiriimesi,

17. Satig, satis sonrasi destek gibi s6zlesmesel slreglerin yuritilmesi, trtn teslimat
sureclerinin ve lojistik faaliyetlerin yénetimi,

18. MUsterilerin yardim taleplerinin degerlendiriimesi kapsaminda gerekli islemlerin
yuratilmesi amaciyla kigisel veriler islenmektedir.

Kisisel verileriniz ayrica; bilgi glvenligi sureglerinin yuratilmesi, siber guvenlik risklerinin
yoénetilmesi, kullanici hesaplarinin olusturuimasi ve yoénetilmesi, yetkilendirme islemlerinin
yuratilmesi, sistem erisim kayitlarinin tutulmasi, bilgi sistemlerinin izlenmesi, risk
analizlerinin yapilmasi, i¢ ve dis denetim faaliyetlerinin yurttilmesi, is surekliliginin
saglanmasi, bilgi teknolojileri altyapisinin givenliginin  temin edilmesi ve hukuki
yukumluluklerin yerine getirilmesi amaciyla da islenebilmektedir.

islenen Kisisel Verileriniz Kimlere, Hangi Amacla Aktarilabilecektir?

Kisisel verilerin aktariimasi basligini tagiyan 6698 sayili KVK K. m.8’e gore, kisisel veriler,
ilgili kisinin acgik rizasi olmaksizin aktarilamaz. Kisisel verilerin aktariimasina iligkin diger
kanunlarda yer alan htkUimler sakhdir.

Kisisel verilerinizin yurt digina aktarilmasi gerektigi durumlarda aktarim iglemleri yalnizca
6698 sayili Kanunun guncel 9. maddesi kapsaminda yeterlilik karari, uygun guvenceler,
standart s6zlesmeler veya Kanunda 6ngdrulen diger veri aktarim mekanizmalari kullanilarak
gerceklestiriimektedir.

isbu Aydinlatma Metni altinda bahsedilen sekilde toplanan tim kisisel veriler, Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari cercevesinde; Yukarida belirtilen amaclar
dogrultusunda amagla Olcili ve sinirh olmak Uzere: Pazarlama faaliyeti kapsaminda,
Sirketimiz adina veri igleyen toplu SMS ve e-posta gbnderen hizmet saglayicilarina,
pazarlama sirketleri ve ajanslarina, etkinlik sirketlerine, dijital ajanslara, ¢agri merkezi hizmet
sunucularina; hukuk iglerinin takibi ve savunma hakkini kullanabilmek igin gerektiginde
mahkemelere, yetkili mercilere ve avukatlara ; yetkili kigi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi
amaciyla ilgili bakanliklar ve bagl kuruluslara, ileti Yénetim Sistemi A.S.’ye kanunen yetkili
kurum ve kuruluglara aktarilabilecektir.

Kisisel Verilerin Aktarilmasi Hususu

Kisisel verileriniz, talep edilmesi durumunda yasalara uygun olarak kolluk kuvvetlerine,
mahkemelere, Kisisel Verileri Koruma Kurumu, Tirkiye is Kurumu, ilgili bakanliklara, Siber
Givenlik Baskanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu gibi kamu tiizel kisilerine
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aktarilabilecektir. Talep edilmesi ve gerekli hallerde kolluk kuvvetleri ve mahkemelere veri
aktarimi yapilabilmektedir.

internet sitemizin kullaniimasi sirasinda gerezler ve benzeri teknolojiler araciligiyla islenen
kisisel verilere iligkin ayrintili bilgilere Cerez Aydinlatma Metni Uzerinden ulasabilirsiniz.
Guvenlik kameralari araciligiyla gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerine iligkin ayrintili
bilgiler ise Kamera Aydinlatma Metni icerisinde yer almaktadir.

Kisisel verileriniz ayrica Urin ve hizmetlerin sunulabilmesi amaciyla bankalara, édeme
kuruluglarina, kargo ve lojistik firmalarina, bilgi teknolojileri hizmet sadlayicilarina, ERP ve
CRM hizmet saglayicilarina, bulut bilisim hizmet saglayicilarina, barindirma (hosting) hizmeti
sunan kuruluslara, muhasebe ve mali misavirlik hizmeti alinan firmalara ve veri isleyen
sifatiyla hizmet alinan diger tedarikcilere, yalnizca hizmetin gerektirdigi dlcide ve KVKK'nin 8
inci maddesi kapsaminda aktarilabilmektedir.

Kigisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz; internet sitesi, e-ticaret platformlari, mobil uygulamalar, ERP ve CRM
sistemleri, elektronik posta, ¢cagri merkezi, sosyal medya hesaplari, ¢evrim i¢i basvuru
formlari, musteri ziyaretleri, bayi ve satis temsilcileri, elektronik belge yonetim sistemleri,
kamera sistemleri, kurumsal bilgi sistemleri ve diger otomatik veya otomatik olmayan
yontemlerle elde edilmektedir.

Kisisel verileriniz, sahsen yapilan bagvurular yoluyla, matbu ortamlar, elektronik ortamlar,
yazilimlar, video, fotograf makinasi, telefon, tablet, web sayfasi gibi ortamlar lzerinden
kismen veya tamamen otomatik olarak ya da herhangi bir kayit sisteminin parcasi olarak
toplanmaktadir. Bu kigisel veriler Turk Ticaret Kanunu, Turk Borglar Kanunu, Vergi Usul
Kanunu, Mesafeli Sozlesmeler Yénetmeligi, Elektronik Ticaret Kanunu, Is Sagligi ve
Glvenligi mevzuati geregdi, internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Ediimesi Hakkinda Kanun geregi, 6563 sayili
Elektronik Ticaretin Dizenlenmesi Kanunu geregdi, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu gibi ilgili diger mevzuat geredi toplanmaktadir. Kisisel verileriniz, bir s6zlesmenin
ifasi icin, kanunlarda 6ngérilmesi halinde; bir hukuki yUkimliligin yerine getirilmesi
amaciyla, veri sorumlusunun mesru menfaati geregi veya farkli yasal hukuki sebeplerle
toplanmakta ve islenmektedir.

isleme ve saklama siireleri yasalarla belirlenen veriler isleme siiresi sona erdiginde ilgili
mevzuatlara uygun olarak guivenli bir gekilde imha edilimekte ve imha kayitlan
saklanmaktadir.

Bilgi sistemleri Gzerinde gercgeklestirilen islemler kapsaminda IP adresi, oturum bilgileri,
kullanici igslem kayitlar (log kayitlari), erisim kayitlari ve sistem guvenligine iliskin teknik
veriler bilgi glvenliginin saglanmasi, sistemlerin givenli sekilde isletiimesi ve siber glvenlik
risklerinin yonetilmesi amaciyla islenmektedir.

Kurum Olarak Kigisel Veri Giivenligine iligkin Yiikiimliiliiklerimiz;

Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek, Kisisel verilere hukuka aykiri
olarak erisiimesini 6nlemek, Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla uygun
guvenlik duzeyini temin etmeye yonelik gerekli her turli teknik ve idari tedbirleri almak
zorundadir. Veri sorumlusu, kisisel verilerin kendi adina bagka bir gergek veya tizel kisi
tarafindan islenmesi halinde, birinci fikrada belirtilen tedbirlerin alinmasi hususunda bu
kisilerle birlikte migstereken sorumludur. Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, bu
kanun hikdmlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya
yaptirmak zorundadir. Veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kigisel verileri bu
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Kanun hikiUmlerine aykiri olarak bagkasina agiklayamaz ve igsleme amaci disinda
kullanamazlar. Bu yikimliilik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder. islenen
kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari tarafindan elde edilmesi halinde, veri
sorumlusu bu durumu en kisa surede ilgilisine ve Kurula bildirir. Kurul, gerekmesi halinde bu
durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gérecegi baska bir ydontemle ilan edebilir.

Kurumumugz; Kigisel verilerin gizliligini, butinliguna ve erisilebilirligini saglamak amaciyla
erisim yetkilendirmesi, kayitlarin loglanmasi, sifreleme, ag guvenligi, guvenlik duvarlari,
saldin tespit ve 6nleme sistemleri, yedekleme, duzenli sizma testleri, zafiyet taramalari,
kullanici farkindalik egitimleri ve diger uygun teknik ve idari guvenlik tedbirlerini
uygulamaktadir.

Kigisel Veri Sahiplerinin (ilgili Kigi) Haklar1 Nelerdir?

1. Kendileri ile ilgili kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
. Kigisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip

kullaniimadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi G¢tncu kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini

isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Ggtncu kisilere

bildirilmesini isteme,

6. Kanun ve ilgili diger kanun hukidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi
Uguncu kisilere bildiriimesini isteme,

7. lIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kigisel verilerin
kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

o~

Kisisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Kigisel verileriniz ilgili mevzuatta dngoérilen sureler ile kurumumuzun Kigisel Veri Saklama ve
imha Politikasinda belirlenen siireler boyunca muhafaza edilmektedir. Saklama siiresinin
sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz, 6698 sayili
Kanun ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik hukumlerine uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir.

Yapay Zeka ve Otomatik Sistemler

Kurumumuz tarafindan kullanilan yapay zeka destekli uygulamalar, otomasyon sistemleri,
musteri iliskileri yonetim sistemleri ve dijital platformlar kapsaminda islenen kisisel veriler
yalnizca belirlenen igleme amagclari dogrultusunda kullaniimaktadir. Bu sistemler kigisel
veriler Uzerinde tek basina hukuki sonu¢ doguran otomatik karar verme amaciyla
kullaniilmamakta olup gerekli teknik ve idari glivenlik tedbirleri uygulanmaktadir. Kurumumuz
tarafindan kullanilan yapay zeka destekli sistemler kisisel veriler lizerinde tek basina hukuki
sonu¢ doguran veya ilgili kisiyi énemli dl¢clide etkileyen otomatik karar verme amaciyla
kullaniilmamaktadir.

Acik Rizanin Geri Alinmasi
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Acik rizaya dayall olarak gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgili kigiler vermis
olduklar acik rizalarini diledikleri zaman geri alabilirler. A¢ik rizanin geri alinmasi, geri alma
tarihinden dnce hukuka uygun olarak gerceklestirilen veri isleme faaliyetlerini etkilemez. Acik
rizanin geri alinmasina iliskin talepler veri sorumlusuna KVKK kapsaminda belirlenen
basvuru yontemleri kullanilarak iletilebilir. Agik rizaya dayal veri isleme faaliyetleri; fotograf
ve goruntilerin kurumsal tanitim faaliyetlerinde kullanilmasi, ticari elektronik ileti gdnderimi
ve mevzuat geregi acik rizaya tabi diger veri isleme faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ticari Elektronik ileti Gonderimi

Ticari elektronik ileti gbnderimine iligskin kisisel verileriniz 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, ilgili ikincil mevzuat ve ileti Yénetim Sistemi (iYS)
dizenlemeleri kapsaminda iglenmektedir. Ticari elektronik iletiler yalnizca gerekli hukuki
sartlarin bulunmasi halinde génderilmekte olup ilgili kisiler ileti izinlerini diledikleri zaman geri
alabilmektedir.

6698 Sayili Kanun Kapsaminda ilgili Kisi ile iletigim

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kisisel veri sahipleri, ilgili kisiler tarafindan
https://www.kimpailac.com/kvkk.php adresinde yer alan 6698 sayili Kanun Kapsaminda
Kisisel Verilerin lIslenmesi ve Korunmasina iliskin mevzuatta belirtilen ydntemlerle
iletilebilecektir. Kurum ilgili Kigilerin s6z konusu taleplerini dederlendirerek mimkin olan en
kisa slre icinde ve en ge¢ 30 gun igerisinde sonuglandiracaktir. Basvuru yaparken adiniz,
soyadiniz, T.C kimlik numaranizi yaziniz. Sikayetinizi acik, net bir sekilde ifade ediniz. Sirket
ile ilgili olarak baginizi belirtiniz. Asagidaki iletisim bilgileri Uzerinden bize basvuru
yapabilirsiniz.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve Agik Adresi

Veri Sorumlusu iletisim Bilgileri

Veri Sorumlusu: Kim-Pa ilag Lab. Tic. Ltd. Sti.

Adresimiz: Hadimkdy Mah. Hamit Kaplan Sk. No:9 Hadimkdy Arnavutkdy istanbul Tiirkiye
E-Posta: kvkk@kimpailac.com

KEP: kimpailac@hs01.kep.tr
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