Sosyal Medya Aydinlatma Metni

Degerli Veri Sahibi llgili Kisi,

Kim-Pa ila¢g Lab. Tic. Ltd. Sti. Bilgi giivenligine blyiik 6nem vermekte olup; 6698 Sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (“Kanun”) uyum igin ylksek 6zen gostermektedir.
Sirketimiz, kisisel verilerin givenliginin saglanmasi amaciyla yururlikte bulunan mevzuata
uygun teknik ve idari tedbirleri almakta ve bu tedbirleri diizenli olarak gézden gecirerek
guncellemektedir.

islenen Kisisel Veriler

Veri Sorumlusu sifatiyla ad, soyadi gibi kimlik bilgilerinizi; cep telefonu, telefon, e-posta
adresi gibi iletisim bilgilerinizi; fotograf, ses kaydi, video gibi gorsel ve isitsel verilerinizi;
aracinizin plakasi (géruntiide arag varsa) gibi kisisel verilerinizi kanuna uygun olarak veri
sorumlusu sifatiyla islemekteyiz.

Bunun yaninda sosyal medya platformlari tzerinden tarafimizla iletisime gegmeniz halinde
kullanici adiniz, profil bilgileriniz, profil fotografiniz, paylagim ve yorum igerikleriniz, dogrudan
mesaj (DM) icerikleriniz, begeni bilgileriniz, iletisim tercihleriniz, islem tarih ve saat bilgileri ile
sosyal medya platformu tarafindan iletilen diger kisisel veriler de islenebilmektedir. Kisisel
verileriniz, islendikleri amacla baglantili, sinirli ve 6l¢ll olarak islenmektedir.

isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Hakkinda Aydinlatma Metni ile Instagram’da,
YouTube'ta, Facebook’ta, LinkedIn’de X’'de ve benzeri sosyal medya platformlarinda yer alan
yorum, dogrudan mesaj, paylasim (DM) aracilidi ile iletisime gegmeniz durumunda bazi
kisisel verileriniz iglenebilecektir. isbu metin veri isleme amaci, veri kategorileri,
verilerin toplanma ydntemi ve hukuki sebebi, kimlere ve hangi amaclarla aktarilabilecegi, veri
isleme slresi ve verileriniz ile ilgili haklarinizin neler olduguna dair acgiklamalarimizi
icermektedir.

Kurumumuz tarafindan kisisel verilerin korunmasi amaciyla erisim yetkilendirme kontrolleri,
gluvenlik olaylarinin izlenmesi, log yoénetimi, dizenli zafiyet taramalari, sizma testleri,
yedekleme suregleri, is surekliligi planlamalari ve kullanici farkindalik egitimleri yuritilmekte;
teknik ve idari givenlik tedbirleri dizenli olarak gézden gecirilerek glincellenmektedir.

Veri Elde Etme Yontemimiz ve Kisisel Verilerin islenme Amaci

Sirket igin kisisel sikayet, oneri ve taleplerinizi almak; X'de, Youtube, Instagram’da,
Facebook, WhatsApp, Pinterest, TikTok, Linkedin'de yer alan dogrudan mesajlariniza cevap
vermek; sosyal medya yorumlarinizi cevaplandirmak araciligi ile iletmeniz halinde aktarmis
oldugunuz bilgileriniz, basta bilgi temini saglamak veya dilek, istek, sikayet ve dnerilerinizi
almak; pazarlama analiz ¢alismalarinin ydrutilmesi; reklam kampanya ve promosyon
sureclerinin yuritilmesi; amaciyla ilgili departmanlarimiz tarafindan mdusteri hizmetlerinin
faaliyetlerinin gerceklestiriimesi, veri sorumlusunun mesru menfaati gibi amaclariyla
islenmektedir.  Yine yukarida sayilanlarin disinda Sirketimiz  tarafindan  sunulan
hizmetlerimizden sorunsuz olarak yararlanabilmeniz ve hizmet ¢esitliligimizin gelistirilebilmesi
amaciyla, cesitli rapor, analiz ve calismalarin hazirlanmasi ve sunulmasi i¢in temel hak ve
6zgurlUklerinize zarar vermemek kaydi ile kisisel verileriniz islenecektir.

Kigisel verileriniz ayrica; mugteri memnuniyetinin saglanmasi, kurumsal iletisim faaliyetlerinin
yurutilmesi, marka itibarinin korunmasi, sosyal medya hesaplarinin yonetimi, kullanici
taleplerinin degerlendiriimesi, bilgi guvenliginin saglanmasi, hukuki sdreclerin yaratilmesi,
istatistiksel analizlerin gergeklestiriimesi, hizmet Kkalitesinin artirilmasi ve mevzuattan
kaynaklanan yukimlillklerin yerine getiriimesi amaciyla da islenebilmektedir.
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Sosyal Medya Aydinlatma Metni

Sosyal medya platformlarinda herkes tarafindan goérilebilecek sekilde paylastiginiz yorumlar,
degerlendirmeler ve diger icerikler ilgili kisi tarafindan alenilestiriimis kisisel veri niteliginde
olabileceginden, bu veriler yalnizca paylasim amacina uygun sekilde ve ilgili mevzuat
hikimleri gcercevesinde islenmektedir.

Sosyal medya platformlarn Gzerinden tarafimizla gergeklestirilen yazismalar ve paylasimlar
yalnizca ilgili talebin degerlendirilmesi, iletisim faaliyetlerinin ydritilmesi, musteri
memnuniyetinin saglanmasi, hukuki yukimliliklerin yerine getirilmesi ve bilgi glvenliginin
temin edilmesi amaciyla kullanilmakta olup, bu kapsam disinda islenmemektedir.

islenen Kisisel Verilerin Aktarildigi Yerler ve Aktarim Amaci

Kisisel verileriniz, Instagram, Facebook, LinkedIln, X, YouTube, TikTok, WhatsApp ve
benzeri sosyal medya platformlarinin yurt disinda bulunan bilgi sistemlerini kullanmasi
nedeniyle bu platformlar araciligiyla tarafimizla iletisime ge¢gmeniz halinde kisisel verileriniz
ilgili platform saglayicilari tarafindan kendi gizlilik politikalari kapsaminda yurt diginda
islenebilmektedir. Instagram, Facebook, LinkedIn, X, YouTube, TikTok, WhatsApp ve benzeri
sosyal medya platformlari, kendi kullanim kosullari ve gizlilik politikalari kapsaminda
bagimsiz veri sorumlusu olarak Kkigisel verilerinizi isleyebilmektedir. Bu platformlarin
gerceklestirdigi veri isleme faaliyetleri ilgili platform saglayicisinin sorumlulugunda olup, veri
isleme sureclerine iliskin ayrintil  bilgilere ilgili platformlarin gizlilik politikalarindan
ulasabilirsiniz. Kurumumuz tarafindan gergeklestirilecek yurt digi veri aktarimlari ise yalnizca
6698 sayili Kanunun guincel 9 uncu maddesi kapsaminda yeterlilik karari, uygun guvenceler,
standart sézlesmeler veya Kanunda 6ngorulen diger aktarim mekanizmalari ¢ergevesinde
gerceklestiriimektedir.

Kisisel verileriniz; talep, oneri ve sikayet sureclerinin yuritilmesi amaciyla ilgili sirket
birimleri, musteri hizmetleri, bilgi teknolojileri hizmet saglayicilari, sosyal medya yonetim
ajanslari, reklam ve dijital pazarlama hizmeti sunan tedarikgiler, hukuk danismanlari, ¢agr
merkezi hizmet saglayicilari, veri isleyen sifatiyla hizmet alinan diger tedarikgiler ile yalnizca
hizmetin gerektirdigi dl¢iide paylasilabilmektedir. Ayrica kanunlarda agikga 6ngorilmesi veya
yetkili kamu kurum ve kurulusglarinin talebi halinde kisisel verileriniz ilgili mevzuat hikimleri
cercevesinde aktarilabilecektir. Tim veri aktarimlari 6698 sayili Kanunun 8 inci maddesine
uygun olarak gerceklestiriimektedir.

Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirket’'in mesru
menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebiyle islenmektedir. Kigisel
verileriniz; veri sorumlusunun mesru menfaatinin bulunmasi, sézlesmenin kurulmasi veya
ifasi icin gerekli olmasi, veri sorumlusunun hukuki yukimluligunu yerine getirmesi ve gerekli
oldugu durumlarda acik rizanizin bulunmasi hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
Kisisel verileriniz, Oneri, talep, dilek ve sikayetleriniz hakkinda, Sirketimize ait kurumsal
hesaplardan dogrudan mesaj (DM) ve/veya yorum araciligi ile yapilan yazismalarda
kisisel veri iglenebilecektir.

Kisisel verileriniz; sosyal medya platformlari, dogrudan mesaj (DM) uygulamalari, yorum
alanlari, cevrim ici iletisim formlar, elektronik posta, telefon gérismeleri ve diger dijital
iletisim kanallari araciligiyla otomatik veya otomatik olmayan yontemlerle elde edilmektedir.
Kisisel verileriniz; veri sorumlusunun mesru menfaati, sézlesmenin kurulmasi veya ifasi,
hukuki yliktumlaliklerin yerine getiriimesi ve gerekli oldugu durumlarda agik rizaniz hukuki
sebeplerine dayanilarak islenmektedir.
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Veri Sorumlusuna Basvuru Yollari ve Haklariniz

Kanun kapsaminda asagida yer alan hususlar hakkinda bilgi almak icin bizle her zaman
iletisime gecebilirsiniz;

¢ Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenmek,
e isleme amacini ve amaca uygun olup olmadigini 6grenmek,
e Kigisel verilerin aktarildigi kisilerin kimler oldugunu bilmek,

¢ Eksik veya yanlig isleme halinde dizeltme istemek ve sartlari ger¢eklesmisse kisisel
verilerin silinmesini istemek ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin
aktarnldigi Gglncu kigilere bildiriimesini istemek,

» slenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etmek,

e Kanuna aykiri isleme sebebiyle zarara ugramasi halinde zararini talep etmek,

e Kisisel verilerin kanuna uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya imha
edilmesini istemek.

Anayasal haklarinizi kullanarak Sirketimize basvurdugunuz igin tesekkir ederiz. ilgili kisi bu
haklarina iligkin taleplerini Sirketimize noter, posta veya e-posta araciligiyla génderecegi
yazil bilgi veya ihtarname ile adi, soyadi, T.C Kimlik No bilgisi ibraz etmek suretiyle bagvuru
yapabilir. Bagvuru ydntemi, adresi sirketimizin asagida bulunan adresine yazili olarak
bildirebilir. Bu durumda ilgili kiginin talepleri mimkin olan en kisa surede ve nihayetinde en
geg otuz (30) glin icerisinde degerlendirilip bilgi verilecektir.

Kigisel Verilerin Saklanmasi ve imhasi

Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta dngoérilen sureler ile kurumumuzun Kisisel Veri Saklama ve
imha Politikasinda belirlenen siireler boyunca muhafaza edilmektedir. Saklama siiresinin
sona ermesi veya isleme amacinin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz 6698 sayili
Kanun ile Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yénetmelik hikimlerine uygun olarak silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale
getirilmektedir. Kisisel veri kategorileri bazinda uygulanacak saklama sireleri Kurumumuzun
Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasinda ayrintili olarak belirlenmis olup kisisel verileriniz
yalnizca ilgili saklama slireleri boyunca muhafaza edilmektedir.

Acik Rizanin Geri Alinmasi

Acik rizaya dayali olarak gerceklestirilen kisisel veri isleme faaliyetlerinde ilgili kisiler vermis
olduklari agik nzalarini diledikleri zaman geri alabilirler. Agik rizanin geri alinmasi, geri alma
tarihinden dnce hukuka uygun olarak gergeklestirilen veri isleme faaliyetlerini etkilemez. Agik
rizanin geri alinmasina iligkin talepler veri sorumlusuna KVKK kapsaminda belirlenen
basvuru yontemleri kullanilarak iletilebilir. Acik rizaya dayali veri isleme faaliyetleri; sosyal
medya hesaplarinda yakin plan fotograf ve video paylasiimasi, tanitim ve reklam faaliyetleri
kapsaminda kigisel verilerin kullanilmasi ile mevzuat geregi acik rizaya tabi diger veri igsleme
faaliyetlerini kapsamaktadir.

Ticari Elektronik ileti ve Sosyal Medya lletigimi
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Sosyal medya platformlari Gzerinden yurGtilen kampanya, ¢ekilis, tanitim ve pazarlama
faaliyetleri kapsaminda ticari elektronik ileti gonderilmesi gerektigi durumlarda Kigisel
verileriniz 6563 sayili Elektronik Ticaretin Duzenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil
mevzuat hikimlerine uygun olarak islenmektedir. Ticari elektronik iletiler yalnizca gerekli
hukuki sartlarin bulunmasi halinde gonderilmekte olup ilgili kisiler ileti tercihlerini diledikleri
zaman degistirebilmektedir.

Kurumumuz, sosyal medya sireclerinde islenen Kkigsisel verilerin glvenligini saglamak
amaciyla erigim yetkilendirmesi, kullanici hesaplarinin guvenligi, kayitlarin loglanmasi,
sifreleme, ag guvenligi, dizenli glvenlik kontrolleri, kullanici farkindalik egitimleri ve diger
uygun teknik ve idari tedbirleri uygulamaktadir. Kisisel verilerinizin gizliligi, butinlGgu ve
erigilebilirliginin korunmasi icin gerekli tim makul dnlemler alinmaktadir.

Yapay Zeka ve Otomatik Sistemler

Kurumumuz tarafindan sosyal medya hesaplarinin yonetiminde yapay zeka destekli analiz,
otomatik yanit veya benzeri teknolojilerin kullaniimasi halinde kigisel verileriniz yalnizca
belirlenen isleme amaclari dogrultusunda kullaniimakta olup bu sistemler kisisel veriler
Uzerinde tek basina hukuki sonu¢ doguran otomatik karar verme amaciyla
kullaniilmamaktadir.

Basvuru Yapacaginiz Veri Sorumlusunun Kimligi ve Ac¢ik Adresi

Veri Sorumlusu iletigsim Bilgileri

Veri Sorumlusu: Kim-Pa ilag Lab. Tic. Ltd. Sti.

Adresimiz: Hadimkdy Mah. Hamit Kaplan Sk. No:9 Hadimkdy Arnavutkdy istanbul Tirkiye
E-Posta: kvkk@kimpailac.com

KEP: kimpailac@hs01.kep.tr
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